ocCB

Ngén Hang Phudng Bong

DPIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU’ DUNG DICH VU

THANH TOAN QUA MERCHANT DYNAMIC OCB VIETQR
(GOI TAT LA OCB VietQR)
(Ngay hiéu lwc: 30/10/2022)
Diéu kién va diéu khoan s dung dich vu thanh toan qua Merchant Dynamic OCB VietQR (goi tat 1a OCB
VietQR) ap dung ddi v&i cac khach hang ca nhan ddng ky st dung dich vu chap nhan thanh toan qua OCB
VietQR cua Ngan hang TMCP Phuwong Bong.

DPIEU 1 | PHAM VI AP DUNG

- Khach hang dwoc xem la da chap nhan va dong y véi tat ca cac ndi dung nay khi xac nhan
ddng y qua phuwong tién dién t& vé viéc dang ky s dung dich vu chap nhan thanh toan qua
OCB VietQR.

- Viéc doc cac Diéu kién va diéu khoan sé giup Khach hang hiéu ré dich vy, an tam s dung
dich vu theo dung quy dinh cida Ngan hang OCB.

PIEU 2 | GIAI THICH TU NG

1. Dich vuthanh toan Merchant Dynamic OCB VietQR (goi tat |a OCB VietQR): 1a dich vu
cho phép Khach hang chuyén khoan/thanh toan bidng ma QR dwoc x& ly qua mang lwdi
Napas (Chuy&n nhanh Napas247) gitra cadc Ngan hang thanh vién, Trung gian thanh toan,
cac dbi tac thanh toan tai Viét Nam va Qudc té ctia Napas.

2. Khéach hang: La ca nhan co6 tai khoan thanh toan mé tai OCB;

3. Ma OTP (Once Time Password): 1a ma bdo mat c6 gia tri st dung mét 1an va cé hiéu lwc
trong mot khodng thoi gian nhat dinh, st dung nhw mét yéu té thi hai d& xac thuwc ngudi
dung khi dang ky dich vu OCB VietQR. Tuy theo trng phwong phap sinh OTP, Khach hang
sé st dung thiét bj sinh OTP (OTP Token) hay OCB g&i OTP dw6i dang tin nhan SMS (OTP
SMS) t&i sé dién thoai di ddng Khach hang da dang ky khi thwe hién mé tai khoan thanh
toan hoac dwdi dang thw dién tr (OTP email) t&i dia chi thw dién t&r Khach hang da dang ky
v&i OCB.

4. Chuyén khoan/ thanh toan bang ma QR: la phwong thirc chuyén tién/ nhan tién gitra cac
tai khoan ngan hang théng qua hinh thirc quét ma QR;

5. Ma QR /QR Code: 1a ma vach do Khach hang khéi tao bang phwong thirc théa thuan véi
OCB, phuc vu cho viéc chuyén khodn gitra cac ngan hang trong mang lwéi Napas247. Ma
QR bao gém céac théng tin thanh toan dwoc ma héa: Sb tai khoan, Ma hiéu ngan hang, S
tién, N6i dung thanh toan, Théng tin don hang va cac théng tin lién quan khac (néu co).

6. Dich vu Chuyén nhanh Napas247 (goi tat |a Napas247): La dich vu cho phép khéach hang
chuyén tién tir tai khoan cia minh t&i mét tai khodn tai mét ngan hang khac trong mang lwéi
ctia Napas theo phwong thirc chuyén tién nhanh 24/7 (thwc hién theo thdi gian thwc, 24
gid/ngay, 7 ngay/tuan). Han muc tbi da mét giao dich 1a dwdi 500 triéu dong;

DPIEU 3 | QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
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1. Quyén cua Khach hang
a. St dung dich vu OCB VietQR dwgc cung cap bdi OCB véi han mire dwoc quy dinh theo

tirng thoi ky.

. C6 quyeén khiéu nai, tra soat vé cac giao dich (néu co) phat sinh trong qua trinh st dung

Dich vu theo quy dinh cla phap luat. Khiéu nai phai dwgc glri cho OCB trong vong sau
muwoi (60) ngay lam viéc ké tlr ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

. Yéu cau OCB cung cap thong tin, khiéu nai tra soat lién quan dén dich vu chdp nhan thanh

toan qua OCB VietQR, Tai khoan thanh toan clia Khach hang mé tai OCB bang cach lién
hé Trung Tam Dich vu Khach hang 24/7 (Hotline: 1800 6678) théng qua sé dién thoai ma
Khach hang da dang ky v&i OCB tai Hop déng mé tai khoan thanh toan ho&c sé dién thoai
dwoc Khach hang dang ky thay dbi véi OCB bang van ban; hodc cac kénh tiép nhan khac
theo quy dinh cua OCB tirng thoi ky.

2. Trach nhiém cua Khéch hang

a.

h.

Tuyét dbi khéng tiét 16 ma OTP dwoc OCB cung cép trong qua trinh dang ky dich vu chap
nhan thanh toan qua OCB VietQR cho b4t ky ai, v&i bat ky ly do gi.

Dam bao céac giao dich thanh toan hang héa, dich vu qua OCB VietQR la giao dich hop
phap.

. Khéach hang chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xac cua céac théng tin (Tén ngan

hang, S6 tai khoan, Tén tai khoan, Sé tién, N6i dung chuyén tién/thanh toan) dé tao ma
QR. B4t ky sai s6t nao trong viéc nhap cac théng tin nay ciing cé thé dan dén viéc tién
dwoc chuyén vao mét tai khoan khéng dung hodc sé tién khong dung hodc giao dich
chuyén tién khéng dwoc thue hién. Khach hang tw chiu trach nhiém dbi véi bt ky ton thét
nao gay ra b&i sw khoéng chinh xac cta giao dich chuyén tién/ thanh toan dwoc thwc hién
qua ma QR do Khach hang yéu cau.

. Chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai, bdi thwéng cho ngwdi mua hang vé cac khiéu nai

lién quan dén chat lwong san pham, bao hanh san pham.

DPéng y cho OCB sir dung théng tin d&ng ky mé Tai khodn thanh toan 1a théng tin dung dé
dang ky st dung dich vu OCB VietQR.

Kip th&i thong bao véi OCB, noi mé tai khoan, khi phat hién thay sai sét, nham Ian trén
tai khoan ciia minh hoac nghi ngo tai khoan cta minh bi lgi dung.

. Khach hang chiu moi trach nhiém khi st dung sb dién thoai dang ky dich vu tai OCB dé

nhan céac thdng tin do OCB thdng bao lién quan dén dich vu tai chinh.
Cac nghia vu khac theo quy dinh tirng thoi ky ctia OCB va phap luat

PIEU 4

QUYEN VA NGHIA VU CUA OCB

1. Quyén cta OCB:

a.

Dich vu dwgc OCB cung cép trén co s& tng dung cdng nghé thong tin va két néi Internet
va OCB khong dam bao viéc cung cap Dich vu mét cach lién tuc va khéng bij gian doan.
Vi thé, méac du Khach hang c6 thé s dung Dich vu vao moi thei diém, Khach hang déng
y rang tai mot sb thoi diém nhét dinh cé thé sé khong truy cap, st dung, thwc hién dwoc
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mot s6 hodc tat ca cac Dich vu do viéc bao tri hé théng hoac vi bat ky ly do nao khac.
Khach hang déng y mién trir va OCB dwoc mién triy trach nhiém vi cac ly do trén.

b. Cac quyén khac theo quy dinh tirng théi ky ctia OCB va phéap luét.

2. Trach nhiém caa OCB

a. Cung cap day da thong tin vé cac giao dich néu cé yéu cau cia Khach hang;

b. Cong bd cac loai phi va mtrc phi cho Khach hang trwdc khi Khach hang st dung Dich vu
(néu co);

c. Cac nghia vu khac theo quy dinh tirng thdi ky ciia OCB va phap luat.

PIEU 5

CHIA SE VA BAO MAT THONG TIN

Bang viéc nhan Téi da doc va dong y véi diéu kién & diéu khoan str dung dich vu do OCB
cung cap, Khach hang déng y rang OCB c6 thé (khi can thiét va phi hop) c6 quyén s dung,
lwu gitr, tiét 16, chuyén giao, soan két hop, thu thap va cung cip cho bén th& ba céc thong tin
lién quan dén Khéach hang, dich vu lién quan dén OCB VietQR nhdm muc dich:
a. Phuc vu viéc cung cép dich vu cho Khach hang va céng tac danh gia, phan tich, kiém soat
rdi ro;
b. M& rong, gia tang thém gia tri st¢r dung dich vu cho Khach hang hoac phuc vu cho hoat
dong, cai tién dich vu cia OCB
c. Khuyén mai, cung cap wu dai dac quyeén.
d. Phong chéng Itra d&o hodc vi pham phap luat, phong chéng rira tién, chdng tai tro khang
bd; theo quy dinh ctia phap luat hodc yéu cau cla co quan Nha nwéc cé thdm quyén.
e. S dung lam bang chirng trong qua trinh giai quyét tranh chap gitva OCB, Khach hang va
cac bén lién quan.
f. Va cac muc dich khac dwoc OCB théng bao dén Khach hang trén co s& phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

PIEU 6

THOA THUAN KHAC

1. Moi thdng bao, théng tin OCB giri dén Khach hang theo théng tin lién lac cui ciing ma Khéach
hang dang ky tai OCB ho&c céng bb trén website chinh thirc ctia OCB hoac theo cac hinh
thwe khdc ma OCB cho la phd hop. Tt ca cac théng bao xem nhw Khach hang da nhan
duoc:

a. Vao ngay OCB gWi néu glri théng qua hinh thire tin nhan SMS/email/dién thoai truc tiép;
hoac

b. Vao ngay niém yét céng khai trén Website chinh thirc ciia OCB www.ocbh.com.vn hodc

c. Vao ngay OCB thuc hién théng bao cong khai theo nhiéu hinh thirc khac

2. Céc tranh chép phét sinh gitra Khach hang va OCB tir/hoac lién quan dén Ban Diéu Khoan
cta dich vu thanh toan qua hinh thirc OCB VietQR sé do toa an c6 thdm quyén tai Viét Nam
gidi quyét.

3. Khach hang déng y rang OCB c6 quyén sira dbi, bd sung Diéu khoan va Diéu kién nay

nhwng phai théng bao trwdc khi cé hiéu lwc cho Khach hang bang cac hinh thirc quy dinh tai
Khoan 1 diéu nayTrong thdi han 5 ngay ké tr ngay OCB théng b&o vé viéc diéu chinh Diéu
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khoan va Diéu kién nay, néu Khach hang khéng dong y véi cac stra doi, bd sung, thay thé
cho OCB dwa ra, Khach hang cé trach nhiém thdng bao véi OCB dé thda thuan cham dut
st dung dich vu. Néu OCB khéng nhan dworc y kién cia Khach hang trong thdi han 5 ngay
ké tlr thoi diém thdng bao noi trén hodc Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau ngay ma
céac stra doi, bd sung ctia Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu lwc, dwoc hiéu l1a Khach hang
chép thuan toan bd va xac nhan tuan tha cac stra déi, diéu chinh do.
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