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ĐIỀU KIỆN VÀ ĐIỀU KHOẢN SỬ DỤNG ỨNG DỤNG CÔNG CỤ BÁN HÀNG 

OCB EASY SALES 

 

Điều kiện và điều khoản sử dụng Ứng dụng Công cụ Bán hàng (gọi tắt là “Quy định này”) là toàn 

bộ quyền và nghĩa vụ của Ngân Hàng TMCP Phương Đông (OCB) và Người dùng trong quá 

trình cung cấp và sử dụng ứng dụng. Người dùng được xem là đã chấp nhận và đồng ý với tất 

cả các nội dung trong Quy định này khi ký tên trên các biểu mẫu hoặc xác nhận đồng ý trên các 

kênh đăng ký sử dụng ứng dụng. 

ĐIỀU 1. GIẢI THÍCH TỪ NGỮ 

1. Ngân hàng TMCP Phương Đông (OCB): là ngân hàng cung cấp ứng dụng OCB Easy Sales 

cho Người dùng và là chủ sở hữu của ứng dụng. 

2. Người dùng: là cán bộ nhân viên có ký hợp đồng lao động/hợp đồng cộng tác với OCB. 

3. Ứng dụng Công cụ bán hàng OCB Easy Sales: Là ứng dụng di động được phát triển bởi 

OCB nhằm mục đích phục vụ công tác bán hàng cho CBNV có ký hợp đồng lao động/cộng 

tác với OCB. 

4. Thiết bị đăng ký: là thiết bị của Người dùng dung để cài đặt và sử dụng ứng dụng OCB 

EASY SALES. Mỗi người dùng chỉ đăng ký được duy nhất 1 thiết bị 

5. Mã bán hàng: Là mã số Bán hàng của CBNV được OCB cung cấp 

6. Email đăng ký: Là email do OCB cung cấp với định dạng ***@ocb.com.vn 

7. Thông tin đăng nhập: bao gồm Tên truy cập (username), Mật khẩu (password) được OCB 

cung cấp cho từng Người dùng khi đăng ký sử dụng ứng dụng OCB EASY SALES để truy 

cập ứng dụng. 

ĐIỀU 2. ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG DỊCH VỤ 

Người dùng cần: 

1. Hoàn tất các yêu cầu đăng ký ứng dụng, bao gồm cả việc hoàn tất mọi văn bản và thoả thuận 

cần thiết liên quan đến dịch vụ. 

2. Chấp nhận tất cả Điều khoản – Điều kiện sử dụng ứng dụng OCB EASY SALES theo Quy 

định này và các quy định khác có liên quan. 

3. Sử dụng các trang thiết bị điện tử (smartphone, tablet,…) phù hợp, tương thích tối thiểu với 

các tính năng của ứng dụng tử OCB mà Người dùng đăng ký sử dụng. 

4. Việc đăng ký/thay đổi thông tin sử dụng ứng dụng của Người dùng được Trưởng đơn vị quản 

lý chấp thuận và phê duyệt. 

ĐIỀU 3. THỰC THI CÁC TÍNH NĂNG TRÊN ỨNG DỤNG OCB EASY SALES 

1. Các lệnh thực thi chỉ được xem là đã được OCB nhận được khi và chỉ khi các hành động này 

đã đi vào hệ thống thông tin của OCB và có thể truy cập được. 

2. Thời gian xử lý của một hành động hợp lệ được tính từ thời điểm OCB ghi nhận được hành 

động đó.. 

3. Người dùng đồng ý rằng bất kỳ hành động nào truy cập vào OCB EASY SALES bằng chính 

tên truy cập và mật khẩu của Người dùng để thực hiện hành động thì các lệnh này được OCB 
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xem là do chính Người dùng chủ quan tạo ra và Người dùng phải chịu trách nhiệm về tính 

chính xác, trung thực và hợp pháp của các hành động này này. OCB không có trách nhiệm 

phải áp dụng bất kỳ hình thức kiểm tra tính xác thực nào khác của hành động Người dùng 

trên OCB EASY SALES ngoài việc kiểm tra đúng tên truy cập, mật khẩu và thiết bị đăng ký 

của Người dung. 

ĐIỀU 4. TRUY CẬP VÀ THỰC HIỆN TÁC VỤ 

1. Trong truờng hợp Người dùng sau 05 lần đăng nhập không thành công ứng dụng OCB EASY 

SALES, Người dùng sẽ bị hệ thống khóa quyền truy cập. 

2. OCB có thể chấm dứt hoặc từ chối việc thực hiện tác vụ vì bất kỳ lý do gì mà không cần báo 

trước, khi OCB thấy là cần thiết bao gồm nhưng không giới hạn các trường hợp: (i) Người 

dùng vi phạm quy định của OCB hoặc pháp luật về việc sử dụng và quản lý tài khoản, hoặc 

(ii) theo quyết định yêu cầu của pháp luật hoặc cơ quan nhà nước có thẩm quyền; hoặc (iii) 

các trường hợp liên quan đến giả mạo và rủi ro; hoặc (iv) khi lợi ích của Người dùng/OCB/Bên 

thứ ba có thể bị tổn hại hoặc gian lận; hoặc (v) OCB tạm ngưng dịch vụ để bảo trì, hoặc khi 

phát hiện Người dùng vi phạm bất kỳ nội dung nào của Hợp đồng này. 

3. Người dùng phải tự đảm bảo quá trình thực hiện tác vụ chính xác và đầy đủ. 

ĐIỀU 5. CAM KẾT CỦA NGƯỜI DÙNG 

1. Người dung cam kết và thừa nhận rằng tất cả các thông tin do Người dùng cung cấp cho 

OCB là hoàn toàn chính xác. Người dùng đảm bảo phải bảo mật các số mật khẩu và các 

thông tin khác liên quan. 

2. Trừ khi Người dùng đã thông báo trước cho OCB về việc để mất, bị mất cắp, lộ mã số Bán 

hàng, tên đăng nhập, mật khẩu... và được OCB chấp nhận, Người dùng chấp nhận rằng: bất 

cứ hành động nào truy cập vào OCB EASY SALES bằng chính các thông tin đăng nhập của 

Người dùng và sử dụng đúng thiết bị đăng ký của Người dùng để truy cập vào OCB EASY 

SALES đều được coi là hoạt động do chính Người dùng thực hiện và Người dùng chịu trách 

nhiệm về tính chính xác, hợp pháp của các giao dịch này.. 

3. Không sử dụng ứng dụng OCB EASY SALES để thực hiện các giao dịch trái pháp luật. 

4. Tuân thủ các thủ tục đăng ký, trình tự thực hiện và các hướng dẫn sử dụng ứng dụng do 

OCB ban hành. 

 


